
>エラーメッセージが表示された場合。 

システムの関係やソフトウェアの関係でメッセージが表示される場合があります。お手数ですが、 

エラーメッセージが表示された場合は、内容をすべてご記入の上お知らせください。 

 

 

 

C:\Dental4 にあるファイルの内容と意味  

>参考までに dental4 フォルダの中にあるファイルの内容と意味を教えて頂けたらありがたいと思 います。 

C:\dental43.mdb にデータが保存されています。 

Dental43.exe はプログラムです。Dental4.ini はプログラムが mdb を読みにいく場所を指示します。 

LAN 設定ではこの dental4.ini ファイルを変更してデータを読みに行く場所を設定します。 

Image は画像を収納してあります。バックアップ時は保存してください。 

mdb.exe.ini などが表示されていないパソコンもあります。 

> mdb.exe.ini など拡張子が表示されません。 

これはお使いのパソコンの設定で表示されないのです。 

表示するにはパソコンにより多少は異なりますが。。。 

マイコンピュータ＞ツール（T）＞フォルダオプション＞表示＞ファイルとフォルダの表示で、 

「すべてのファイルとフォルダを表示する」にチェックします。 

もう一つ「登録されているファイルの拡張子は表示しない」のチェックをはずします。これで表示されます。 

（Win8 は Win8 ページ参照） 

 

カルテ保存の方法 

> 最近、カルテを印刷していて感じるのですが、 

> プリンタを通すのでホチキッスでとじられないの、でばらまいてしまうことがあります 

上記の件ですが当面は既に印刷済みのカルテはホチキッスで止めてしまい、 

印刷途中のカルテだけクリップで止めたら如何でしょうか。 

レセプトの返戻 

> 返戻点数を総括表に加えたい場合は、手書きで書き直す方法しかないのでしょうか？ 

御意。それしか方法はありません。その方法が一番確実のためです。 

また新たにレセプトを印刷しないで、返戻されたレセプト用紙の内容を変更して添付します。 

次回予定の追加の仕方 

「各種設定」＞「次回予定設定」で設定画面が開きます。 

内容は自由に設定でき、既に患者さんに記載されている「次回予定」への影響はありません。 

設定後に新しく使用して有効になります。追加は「追加」を押して追加後「追加」を押して「戻る」で終了します。 

補管の青ランプを消したい 

予診登録ボタンまたはアイコンを直接クリックして表示されている補管設定日を「Del」キーで削除します。 

補管期間の設定の変更 

予診登録ボタンまたはアイコンを直接クリックして表示さる日付の▼キーでカレンダーを表示して 
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画像の登録方法 

画像管理は画像登録したい日付をカレンダー▼から選びクリック後に「Enter」キーを押すと「画像取り込み」が 

                    可能になります。画像の登録されているフォルダから任意の画像を選択して 

                    クリックすれば登録完了です。デジカメなどの外部接続の場合は 

通常ドライブは D とか G、H などになります。画面は参考に、 

画像管理というフォルダにしてあります。 

登録の手法：カルテ画面で画像管理のアイコンをクリック＞画像管理の画面＞左上日付の▼を 

クリックでカレンダーを表示させ、目的の日付を選択し「Enter」を押すと「カメラから取込」「ファイルから取込」ボ

タンが表示されます。「ファイルから取込」の場合はクリックして「ファイルを開く」を表示＞「ファイル名」「フォル

ダ名」の「フォルダ」でデジカメを接続したドライブを選択（または画像の保存されているファイル）接続されてい

るドライブが表示されます。 

「ＯＫ」で「フォルダ」にそのドライブの黄色いフォルダが表示され、そのフォルダをダブルクリックすると 

複数のファイルが表示されるので、その中から目的の画像をクリックすると画面右のプレビューに目的の画像

が表示されます。「ＯＫ」で画像が登録される。登録後にカルテ画面に戻り「終了」。 

画像の閲覧は、カルテ画面で画像管理のアイコンをクリックして、 

左側に登録された画像の日付が表示されるので、 

目的の日付をクリックすると中央に目的の画像が表示されます。 

また、その画像をドラッグアンドドロップして下の枠に移動してあると日付に関係なく常時表示となります。 

すべての画像はクリックで拡大表示されます。 

画像のデータは C:\dental4\image に収納されています。 

 

>サーバーとして使用しているパソコンがダウンいたしました 

>そこで、これまでクライアントとして使用しておりましたもう１台のコンピュータをサーバーに切り替えて 

>使用したいのですがどのように対応したら良いか解りません。 

①クライアントの C:\dental4 にある dental.ini ファイルの中をサーバーと同じように変えます。 

[DENTAL] 

MDBPath=C:\Dental4 

③ HD を交換したりフォーマットする場合は、パソコンの説明書をお読みください。 

通常は再購入になりますが、修理証明書を Fax 頂ければ 

仮乗り換えパック扱いとし 17,000 円＋消費税 合計 18,700 円 (10%消費税含)で 

新しいパスワードを再発行できます。 

乗り換えパックであれば 7,500 円+消費税 送料 600 円+消費税の 

合計８，９１０円（10％消費税含）です。 

パソコンの調子があまり良くないようであれば、早めのパソコン変更をお勧めします。 

 

 

 

 
 

Q１７ 



～～ご参考にどうぞ～～ 

・パソコン設置スペースの問題上マウス操作がしづらい場合など。 

いろいろな種類のマウスがありますが、トラックボールと言う種類のマウスがあります。 

通常マウスはマウスを動かすことにより、裏側のボールが転がりポイントが動きますが、 

トラックボールはそれをひっくり返したような形で、上にあるボールを指で動かします。 

マウス自体は動かないので、スペースも少なくて済みます。 

初めは違和感を覚えますが、慣れてしまえば非常に便利です。 

 

・新しいプリンター購入をご検討中の方へ。 

プリンターなどパソコン周辺機器は非常に安価で性能も上がっています。 

最近は 1 万円ちょっとで良い品が買えます。｢歯科診療録｣はそれらでも十分対応できるようになっております。 

また選ぶ際にインク代などのことも考えてみてください。各社専用のカートリッジでインクを交換しますが、 

インクのみを補充できるタイプもあります。ＩＣチップがカートリッジについている場合は、 

実残量ではなく、ＩＣにより残量を管理しているため、残量機能は使えませんが、 

印刷には問題ありません。 

（エプソン PX-105 ｃａｎｏｎ IP4300）などが両面印刷や背面給紙ができ人気が高いようです。 

 

・医療機関コード設定後のＵＳＢメモリーについて。 

基本的に医療機関設定は１回きりです。使い終わったＵＳＢメモリーは保管していただきますが。 

有効活用のために空き容量をバックアップに使われてはいかがでしょうか？ 

外付けのハードディスクやＭＯなど皆様各自工夫されてバックアップを取られますが、 

数週間分あれば過去のバックアップは整理して問題ありませんので、 

容量的にそれほど大きくはなりません 

わざわざ購入される予定であれば、ご活用ください。 
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