
 

                               導入支援「有料」サポート 

 

歯科診療録を快適にご使用いただけるよう各種の有料サポートをご用意いたしました。 

ユーザーからのご希望のあった有料サポートなどをご紹介します。 

どうしても解らない場合も、これで安心です！ 

電話 03-3425-3508 Fax050-3737-6599 e-mail swt0301a@mtf.biglobe.ne.jp 宛にお申し込みください。 

 

導入支援パックのご案内 導入時のスタッフ教育のお手伝いをします、先生もご一緒にどうぞ。 

新規の導入、担当であったスタッフの急な交代、自力では困難な場合など、様々な活用ができます。 

医療機関登録／患者登録／カルテ入力／レセプト発行／明細領収書／診療明細書／画像管理／予約表 

個人別日・月計／日付別月計／総括表／ 

など一連の操作を軸に「歯科診療録」の様々な活用法をお教えします。 

「処置設定」なども効率のよい作成方法などをご説明します。 

実際に医院独自のセットが簡単に作成できることを、ご理解いただけます。 

上記にこだわることなく、 

導入支援パックはご指定の日時に貴院へお伺いし、スタッフを含めて一同にご説明できるので 

導入効率がよく、皆様が「歯科診療録」に対して前向きに協力し合える環境を作ることができます。 

当日、貴院の現状などを踏まえた上でそれに合った方法でご協力させていただきます。 

料金は６万６千円(税込)＋旅費交通費（東京起算）です。 

旅費交通費はお見積もりしてご案内いたします。（東京発でお見積もりさせていただきます。） 

「導入支援パック」は出張サポートのため誠に恐れ入りますが有料でお願いします。 

 

院内 LAN 設定に関するご案内 

院内 LAN 設定は説明書どおりに設定すれば簡単で、多くの先生方は自分一人で設定されています。 

もし解らない場合はすでにパソコン同士で LAN 設定が完了している時点から、 

「歯科診療録」の設定サポートは１６，５００円（税込）です。予約制で電話にてサポートします。 

遠隔操作でのサポートにもなります。 

パソコン乗り換えパックご案内 

ソフトウェア使用許諾は、登録済のパソコン１台ハードディスク１台に限り使用許諾されていますが、 

（RAID によるミラーリングは許諾）パソコンを変更したいユーザーのための、「乗り換えパック」です。 

再登録事務手数料・DelKey ソフト・最新版歯科診療録ＣＤのパックで 

7,500 円+消費税 送料 600 円+消費税の合計８，９１０円（10％消費税含）です。 

DelKey ソフトを使用しますと古いパソコンのライセンスは無効になります。 

操作後に表示されるユーザー独自の解除キーをお知らせ頂ければ、 

新しいパソコン用の新しい Password を再発行します。移行後は残りの使用期間が有効です。 

乗り換え前に、ハードディスクが壊れた場合は新しくライセンスの購入が必要になります。 

乗り換えなくてもパソコンをフォーマットする場合はその前に、ご使用頂ければ再発行します。 


